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Zatacznik nr 1 do umowy
Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy Vogue
Travel s.c. obowiazujgce od dnia 01.07.2018r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Przed zawarciem Umowy o imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro Podrézy Vogue
Travel s.c. (zwane dalej Organizatorem) Klient zwany dalej Podréznym zobowigzany jest do
zapoznania sie z Warunkami uczestnictwa, formularzem informacyjnym do uméw o udziat w
imprezie turystycznej oraz programem imprezy i regulaminem dojazdu, ktére stanowig
integralng cze$¢ Umowy.

2. Organizator o$wiadcza, iz posiada:

e Zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw i Posrednikow Turystycznych
wojewddztwa Wielkopolskiego nr 498.

e Umowe Gwarancji Ubezpieczenia pokrycia kosztéw powrotu Klientéw do kraju, w
przypadku, gdy Ubezpieczajgcy wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu oraz
pokrycia zwrotu wptat wniesionych przez Klientéw za impreze turystyczna.
Upowaznienie do dysponowania s$rodkami z w/w gwarancji ubezpieczeniowej
Organizatora posiada Gwarant, AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. W niniejszej sytuacji
uruchomiona zostaje procedura sktadania wniosku i ubiegania sie o zwrot kosztéw za
impreze turystyczng od Gwaranta - AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. dziatajgcego w
porozumieniu z Beneficjentem - Marszatek Wojewddztwa Wielkopolskiego.

Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej dostarczy Podrézinemu wszystkie
niezbedne informacje o planowanym czasie wyjazdu i powrotu oraz przekaze numer
kontaktowy na czas wyjazdu z przedstawicielem Organizatora.

Il. ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI

1. Zawarcie umowy z Organizatorem nastepuje w formie pisemnej, z chwilg podpisania przez
Podréznego i przedstawiciela Organizatora umowy oraz wptacenia zaliczki w wysokosci i
terminie ustalonym w umowie. W przypadku sprzedazy internetowe]j (skorzystania z
internetowego formularza zamdwienia udziatu w imprezie turystycznej) zawarcie umowy
nastepuje z chwilg potwierdzenia przez Organizatora drogg mailowg otrzymania rezerwacji
internetowej oraz dokonania wptaty przez Podrdznego. Za osoby niepetnoletnie umowe
podpisujg ich przedstawiciele ustawowi.

2. Uczestnikami imprezy sg wszystkie osoby objete zgtoszeniem. Zgtaszajgcy zwany w dalszej
czesci Podréoinym jest to osoba, ktéra w imieniu swoim lub zgtaszanych przez nig
Uczestnikéw podpisuje Umowe.

3. Zamowienie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione.

4. Podrdzny zobowigzuje sie do dokonania wptat w ustalonych przez Organizatora terminach i
wysokosciach, nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku zawarcia
umowy w terminie krétszym niz 30 dni przed datg rozpoczecia imprezy wymagana jest
jednorazowa wptata petnej ceny.
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5. Miejscem wptaty jest ustalony w umowie rachunek bankowy Organizatora. Za date zaptaty
przyjmuje sie dzien wptywu srodkéw na konto Organizatora, zaksiegowanych w godzinach
pracy biura Organizator.

e Po zawarciu umowy Podréznemu nie przystugujg zadne rabaty i promocje oferowane
w pézniejszym terminie.

e W przypadku nie dokonania w ustalonym terminie przez Podréinego na rzecz
Organizatora, petnej wpfaty z tytutu podpisanej przez Podréinego umowy,
Organizator ma prawo wypowiedzenia umowy w formie pisemnej oraz obcigzenia
Podréznego kosztami zwigzanymi z wypowiedzeniem umowy. Obcigzenie nastepuje
na podstawie wyliczenia faktycznie poniesionych kosztéw.

I1l. PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA PRZYSLtUGUJACYCH MU UPRAWNIEN NA RZECZ OSOBY TRZECIEJ

1. Podréiny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w
imprezie turystycznej wszystkie przystugujgce mu prawa z tytutu umowy o swiadczenie ustug
turystycznych, jezeli jednoczesnie ta osoba przejmie wszystkie wynikajgce z tej umowy
obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt. 1, jest skuteczne
wobec Organizatora, jezeli Podrézny zawiadomi go o tym, na trwatym nosniku na co
najmniej 7 dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej okreslonym w umowie.

IV. ZMIANA WARUNKOW UMOWY, ZMIANA SWIADCZEN | ODWOLANIE IMPREZY

1. W przypadku wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci, niezaleznych od Organizatora
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, w wyniku ktdrych Organizator jest zmuszony
zmienic¢ istotne warunki umowy z Podréznym, Organizator niezwtocznie powiadomi o tym
Klienta. W takiej sytuacji Podrézny powinien niezwtocznie poinformowac Organizatora czy
przyjmuje proponowang zmiane umowy czy odstepuje od umowy za natychmiastowym
zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen i bez obowigzku zapfaty kary umownej.
Podrézny moze zgdaé wytgcznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$éuczynienia w tym zakresie. W przypadku odstgpienia od umowy
Organizator zobowigzuje sie do natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych swiadczen
przez Podrdznego.

2. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ odwotania imprezy wzglednie swiadczen ze wzgledu
na nadzwyczajne okolicznosci i zdarzenia zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia, ktérych
skutkom nie mozna zapobiec (sita wyzsza). W takim przypadku Organizator zobowigzany jest
do powiadomienia Klienta niezwtocznie o rozwigzaniu umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Organizator dokonuje petnego zwrotu wptat dokonanych przez Podréznego z
tytutu imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$éuczynienia.

3. Organizator zastrzega sobie réwniez prawo do odwotania imprezy w przypadku nie zgtoszenia
sie minimalnej liczby Uczestnikow tj. 10 osdb najpdzniej na 20 dni przed planowanym
rozpoczeciem imprezy. W przypadku zaistnienia takiej sytuacji Organizator informuje o tym
Podréinego w formie elektronicznej lub telefonicznej w terminie najpdzniej 20 dni przed
planowanym rozpoczeciem imprezy. Klient ma prawo w takiej sytuacji odstgpi¢ od Umowy ze
zwrotem wszystkich wniesionych Swiadczen lub zaakceptowac zaproponowang mu zmiane
na inng impreze organizowang przez Vogue Travel s.c.
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Organizator w przypadku niewykonania ustugi gwarantowanej umowg stanowigcg istotng
czes$¢ programu w trakcie trwania imprezy turystycznej zapewnia Podréznemu odpowiednie
Swiadczenie zastepcze. Jezeli jakos¢ $wiadczenia zastepczego jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie imprezy turystycznej, Podréiny moze Zzadaé odpowiedniego
obnizenia ceny, zas Organizator cene te obniza o kwote wynikajgca z réznicy w cenie obydwu
ustug.

V. REALIZACJA UMOWY

Organizator imprezy zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug w sposdb zgodny z warunkami
okreslonymi w ofercie, programie imprezy lub umowie

Podrézny ma prawo do swiadczen okreslonych w umowie i ofercie stanowigcej integralng
cze$¢ umowy.

Podrézny w trakcie trwania imprezy turystycznej jest uprawniony do korzystania z fachowej
pomocy i opieki przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa obowigzek jej
zapewnienia.

Na imprezach autokarowych Podréznego obowigzuje limit bagazu: 1 szt. bagazu gtdéwnego o
wadze nie przekraczajacej 20 kg i sumie wymiardéw nie wiekszych niz 180 cm, jeden komplet
nart /snowboard/ jeden instrument muzyczny w pokrowcu oraz bagaz podreczny o wadze
maksymalnej do 5 kg.

VI. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1.

Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia dokumentéw niezbednych do udziatu w
imprezie (wazna legitymacja szkolna oraz karta kwalifikacyjna). Rodzaj dokumentéw oraz
termin ich dostarczenia lub okazania okresla Organizator. Wzér karty Uczestnika dostarczany
jest Podréznemu przy zawieraniu umowy.

Kazdy z Uczestnikdw zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego, ktére
gwarantuje mozliwos¢ leczenia w ramach swiadczen oferowanych przez Narodowy Fundusz
Zdrowia w Polsce.

Podréiny oswiadcza, ze stan zdrowia Uczestnika umozliwia mu udziat w imprezie. W
przypadku, gdy w trakcie trwania imprezy okazatoby sie, iz istotne informacje o stanie
zdrowia dziecka (nie pozwalajgce mu na kontynuowanie udziatu w imprezie) zostaty zatajone
pomimo oswiadczenia rodzica lub opiekuna prawnego o braku przeciwwskazan, Organizator
ma prawo do odstgpienia od umowy. W przypadku Uczestnika niepetnoletniego Organizator
niezwtocznie kontaktuje sie z opiekunem prawnym i informuje o braku mozliwosci
uczestnictwa w imprezie ze wzgledu na stan zdrowia, o odstgpieniu od umowy oraz
koniecznosci niezwtocznego odebrania Uczestnika z imprezy.

Podréiny zobowigzany jest do poniesienia kosztow transportu do placéwki pomocy
medycznej (izba przyjeé¢, przychodnia, szpital) na podstawie biletdw autobusowych lub
rachunku za transport takséwka w przypadku potrzeby skorzystania z opieki zdrowotnej poza
wizytg pielegniarki lub lekarza kontaktowego na placdwce wypoczynku, ktére zapewnia
organizator.

Uczestnik jest zobowigzany przestrzega¢ przepiséw prawa obowigzujgcego w Polsce i na
terenie krajéw pobytu na imprezie turystycznej. Organizator nie odpowiada za konsekwencje
wynikte z naruszenia przez Uczestnika tych przepisow.
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6. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminéw obowigzujgcych na imprezie
turystycznej oraz stosowania sie do polecen kadry, w tym kierownika, wychowawcow i
instruktoréw.

7. W razie uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku imprezy turystycznej,
w szczegblnosci w przypadku:

e zagrozenia intereséw i bezpieczenstwa innych Uczestnikow,

e naruszenia zapisOw umowy i warunkow uczestnictwa,

e naruszenia zapisdw regulaminu danej imprezy turystycznej, z ktédrym kazdy Uczestnik
jest zapoznawany natychmiast po rozpoczeciu imprezy turystycznej, moze zostac
usuniety z imprezy. Organizator moze wypowiedzie¢ umowe z Podréznym w trybie
natychmiastowym i skresli¢ go z listy Uczestnikdw imprezy turystycznej. W przypadku
wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym przez Organizatora z przyczyn o
ktérych mowa w pkt. 5 i 6, Organizator powiadamia prawnego opiekuna i skresla
Uczestnika z listy Uczestnikéw i informuje o koniecznosci odebrania Uczestnika przez
opiekundw. Wszystkie koszty powstate w takiej sytuacji ponosza prawni
opiekunowie.

8. Niepetnoletnich Uczestnikdw imprezy obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania tytoniu,
alkoholu, narkotykéw oraz innych srodkéw odurzajgcych, a takie bezwzgledny zakaz
samowolnego oddalania sie od grupy.

9. Uczestnik petnoletni na imprezach przeznaczonych dla oséb niepetnoletnich podlega takim
samym regulaminom jak Uczestnik niepetnoletni.

10. Uczestnik oraz jego rodzic lub prawny opiekun ponoszg odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone
szkody w trakcie trwania imprezy turystycznej oraz zobowigzujg sie do pokrycia kosztéw ich
usuniecia. Za szkody wyrzadzone przez niepetnoletnich Uczestnikéw imprezy
odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg ich ustawowi przedstawiciele.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane
wytacznie:

a/ dziataniem lub zaniechaniem Podrdznego;

b/ dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechania nie mozna byto przewidzie¢ ani
uniknaé;

¢/ sitag wyisza.

2. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy o
Swiadczeniu ustug turystycznych jednakze w wysokosci nie wyzszej niz trzykrotnosé ceny
danej imprezy turystycznej. Ograniczenie odpowiedzialnos$ci Organizatora nie dotyczy szkod
na osobie.

3. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za mienie Uczestnikow swoich imprez w
przypadku, gdy w wyniku winy, lekkomysInosci lub niedbalstwa Uczestnika dojdzie w miejscu
publicznym do zamiany, zapomnienia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy mienia.

4. Podrdéiny zobowigzany jest do posiadania aktualnych dokumentéw upowazniajgcych do
przekroczenia granicy RP lub zameldowania na terenie RP.
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5. W przypadku niewykorzystania przez Uczestnika w czasie trwania imprezy Swiadczen z
przyczyn lezacych po jego stronie, ma on prawo zgda¢ ich wartosci jedynie w czesci w jakiej
Organizator zaoszczedzit wptacong przez Uczestnika kwote albo jakg odzyskat z uwagi na
niewykorzystanie $wiadczenia przez Uczestnika.

VIIl. UBEZPIECZENIE

1. Jezeliw umowie i ofercie nie zaznaczono inaczej uczestnicy imprez krajowych ubezpieczeni sg
w AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. z siedzibg przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, od
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW 10000 PLN; na podstawie umowy generalnej
ubezpieczeniowej nr 19508). Klient ma prawo do dodatkowego Ubezpieczenia kosztéw
leczenia, nieszczesliwych wypadkéw pod warunkiem wniesienia dodatkowej optfaty na rzecz
Ubezpieczyciela.

2. Informacje o petnych warunkach i zakresie ubezpieczenia dostepne sg na stronie
internetowe]j Organizatora oraz wysytane w formie elektronicznej przed zawarciem umowy.

3. W cenie imprezy turystycznej nie zostato zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z
imprezy turystycznej. Klient ma prawo do zawarcia umowy Ubezpieczenia od kosztéw
rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej w dowolnym Towarzystwie Ubezpieczeniowym.

4. W cenie imprezy turystycznej nie zostalo zawarte dobrowolne ubezpieczenie OC AXA
Ubezpieczenia TUIR S.A. oferowane przez Organizatora.

IX. REZYGNACJA Z IMPREZY/ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Rezygnacja z imprezy turystycznej wymaga pisemnego oswiadczenia. Za date rezygnacji
przyjmuje sie dzien otrzymania przez Organizatora stosownego oswiadczenia.

2. Rezygnacja z imprezy turystycznej lub zmiana terminu przez Uczestnika wymaga pisemnego
oswiadczenia, doreczonego do biura w dzied roboczy. W kazdym wypadku Podréznemu
przystuguje zwrot wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie poniesionych przez
Organizatora kosztédw do momentu rezygnacji. Kwota potracenia bedzie réwnowazna
wszystkim poniesionym kosztom przez Organizatora i wyliczana indywidualnie (nie stosuje sie
potracen ryczattowych) przy uwzglednieniu rzeczywistej straty poniesionej przez
Organizatora w wyniku odstgpienia przez Podréznego od Umowy.

X. REKLAMACIE

1. Jezeli w trakcie imprezy Uczestnik stwierdza nienalezyte wykonywanie umowy albo jej
niewykonywanie, powinien niezwtocznie, w trakcie trwania imprezy, zawiadomié¢ o tym
Organizatora (lub przedstawiciela Organizatora) w sposéb odpowiedni do rodzaju ustugi.

2. Podréiny ma prawo do ztozenia reklamacji w formie pisemnej, rowniez elektronicznie lub
faksem. Reklamacja w formie pisemnej, elektronicznej lub faxu powinna zawiera¢ wskazanie
uchybienia w sposobie wykonania umowy oraz okreslenie zgdania Podréznego.

3. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Organizator ma
obowigzek dokonania zwrotu wymaganych i uzasadnionych roszczen Podrdznego najpdiniej
do 10 dni od daty uznania reklamacji.
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XI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym w umowie i niniejszych warunkach uczestnictwa majg
zastosowanie przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.

2. Wiasciwy dla rozstrzygniecia ewentualnych sporéw bedzie sad powszechny wedtug
wiasciwosci okreslonej w Kodeksie Postepowania Cywilnego.

3. Podrdéiny wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb realizacji
umowy o Swiadczeniu ustug turystycznych przez biuro Organizatora zgodnie z ustawg RODO
oraz powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacych ochrony danych
osobowych. Podrézinemu przystuguje w kazdym czasie prawo do wgladu, zmiany oraz
usuniecia swoich danych osobowych.



