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Zatacznik nr 1 do umowy o udziat w imprezie turystycznej
Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy Vogue Travel
spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig obowigzujgce od dnia 24.10.2025 r.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojecia uzywane w niniejszych Warunkach Uczestnictwa majg nastepujace znaczenie:
1) Podréiny lub Uczestnik — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w Imprezie turystycznej
organizowanej przez Vogue Travel spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig lub jest uprawniony do
podrézowania na podstawie zawartej Umowy;
2) Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej zawierana miedzy Vogue Travel spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig, a Podréznym;
3) Impreza turystyczna — impreza turystyczna w rozumieniu art. 4 pkt. 2 Ustawy, organizowana przez
Vogue Travel spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, w tym kolonie dla dzieci, obozy mtodziezowe,
zimowiska;
4) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 511);
5) Organizator lub Vogue Travel - Vogue Travel spo6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Poznaniu, adres: ul. Chlebowa 26, 61-003 Poznan, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000819249, NIP: 7781465475, REGON: 301184406 (dalej
,,Vogue Travel”);
6) Warunki uczestnictwa — niniejsze Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Vogue Travel.
2. Przed zawarciem umowy o udziat w Imprezie turystycznej organizowane] przez Biuro Podrdézy Vogue
Travel spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig (zwane dalej: Organizatorem), Organizator udostepnia, a
Podrézny zobowigzany jest do zapoznania sie z Warunkami uczestnictwa, standardowym formularzem
informacyjnym do uméw o udziat w Imprezie turystycznej oraz programem Imprezy turystycznej i
Regulaminem transportu, ktére stanowig integralng czes¢ Umowy.
3. Organizator os$wiadcza, iz posiada:

e wpis do Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych
Ustug Turystycznych Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego (nr wpisu 498).

e umowe Gwarancji Ubezpieczeniowej pokrycia kosztéw powrotu Klientéw do kraju, w przypadku,

gdy Ubezpieczajgcy wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu oraz pokrycia zwrotu wptat
whiesionych przez Klientéw za impreze turystyczng. Upowaznienie do dysponowania srodkami z
w/w gwarancji ubezpieczeniowej Organizatora posiada Gwarant - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. W powyzszej sytuacji uruchomiona zostaje procedura sktadania wniosku i ubiegania sie o zwrot
kosztow za impreze turystyczng od Gwaranta - UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. dziatajgcego
w porozumieniu z Beneficjentem - Marszatkiem Wojewddztwa Wielkopolskiego.

4. Ponadto, Organizator przed zawarciem umowy o udziat w Imprezie turystycznej dostarcza Podréznemu

wszystkie niezbedne informacje o planowanym czasie wyjazdu, planowanych godzinach przystankéw



Vogue

posrednich - zbidrek (jesli bedg miaty miejsce) i godzinach powrotu poprzez przestanie tych informacji na
adres e-mail wskazany przez Podrdznego.

5. Organizator zastrzega, ze zakwaterowanie uczestnikéw i uczestniczek niektérych imprez turystycznych
odbywa sie w osrodkach sktadajgcych sie z wiecej niz jednego obiektu noclegowego. W takim przypadku,
stosownie do art. 40 ust. 1 pkt 1) lit. c) w zw. z art. 42 ust. 5 Ustawy, w umowie podaje sie adresy wszystkich
obiektéw i dodaje sie informacje ,,0srodek wieloobiektowy”, a Podrézny wyraza tym samym zgode na
zakwaterowanie w dowolnym obiekcie danego osrodka. Ostateczne zakwaterowanie w konkretnym obiekcie
nastepuje zgodnie z dostepnosciag miejsc w osrodku.

Il. ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI

1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Organizatora oraz inne informacje przekazane
Podréznemu przed ztozeniem przez niego Organizatorowi oferty zawarcia umowy stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.
jedn. Dz.U. z 2017 r., poz. 459 ze zm.), chyba ze co innego wynika wyraznie z ich tresci.
2. Do zawarcia Umowy o udziat w Imprezie turystycznej dochodzi w chwili:
a) zawarcia Umowy przez Podrdznego i uprawnionego do zawarcia Umowy przedstawiciela Vogue Travel
w formie pisemnej lub dokumentowe] (przestania przez Podrdznego/Vogue Travel skanu podpisanej
Umowy o udziat w Imprezie turystycznej na adres poczty elektronicznej drugiej strony oraz odestania
przez drugg strone skanu podpisanej przez siebie Umowy) lub
b) wptaty zaliczki w wyznaczonym terminie i we wskazanej w Umowie wysokosci albo wptaty catosci
Ceny w przypadku, gdy do rozpoczecia Imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30 dni (jesli Podrdzny
przed przestaniem skanu dokumentu Umowy wptacit zaliczke albo catos¢ Ceny). Wptata zaliczki albo
catosci Ceny nie zwalnia jednak Podréznego z obowigzku przestania do Vogue Travel podpisanej przez
Podréznego Umowy o udziat w Imprezie turystycznej).
3. Za osoby niepetnoletnie Umowe podpisujg ich przedstawiciele ustawowi (umowa jest zawierana na rzecz
0s6b niepetnoletnich).
4. Uczestnikami Imprezy turystycznej sg wszystkie osoby objete zgtoszeniem. Zgtaszajgcy jest to osoba,
ktéra w imieniu swoim lub zgtaszanych przez nig Uczestnikdw zawiera Umowe.
5. Zgtoszenie zbiorowe podpisujg osoby do tego upowaznione przez osoby lub przedstawicieli ustawowych
0s6b, ktdrych to zgtoszenie dotyczy.
6. W Umowie strony okreslajg wymagania specjalne (np. medyczne, spofeczne), o ktérych Podrdziny
powiadomit Organizatora przed zawarciem Umowy, i na ktére obie Strony wyrazity zgode.
7. Podrdéiny zobowigzuje sie do dokonania zaptaty Ceny w ustalonych przez Organizatora w Umowie
terminach i wysokosciach z tym, ze ptatnos$¢ pozostatej po zaptacie zaliczki czesci Ceny Imprezy turystycznej
winna nastgpi¢ nie pdzniej, niz 30 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. W przypadku zawarcia
Umowy w terminie krétszym, niz 30 dni przed datg rozpoczecia Imprezy turystycznej wymagana jest
jednorazowa zapfata catosci Ceny.
8. Miejscem wpfaty jest ustalony w Umowie rachunek bankowy Organizatora. Za date zaptaty przyjmuje sie
dzien wptywu srodkéw na rachunek bankowy Organizatora, zaksiegowanych w godzinach pracy biura.
9. Po zawarciu Umowy Podréznemu nie przystugujg zadne rabaty i promocje oferowane w pdzniejszym
terminie.
10. Niedokonanie przez Podréznego zaptaty catosci Ceny, w tym pozostatej po zaptacie zaliczki czesci Ceny
imprezy turystycznej, w ustalonych w Umowie terminach oznacza odstgpienie od Umowy przez Podréznego
i powoduje skutki okreslone w pkt IX.1 niniejszych Warunkéw Uczestnictwa.
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IIl. PRZENIESIENIE PRZEZ KLIENTA PRZYSLtUGUJACYCH MU UPRAWNIEN
NA RZECZ OSOBY TRZECIEJ

1. Podréiny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w Imprezie
turystycznej wszystkie przystugujagce mu z tytutu Umowy o udziat w Imprezie turystycznej uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z tej Umowy obowigzki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. lll. 1 jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli Podréiny zawiadomi go o tym na trwatym nosniku w rozsadnym terminie.
Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej uwaza sie w kazdym
przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, o ktérych mowa w pkt. 111.1, bedzie wigza¢ sie dla
Organizatora z dodatkowymi kosztami, zgdajac ich zapfaty ma on obowigzek wykazac¢ je Podréznemu.
Koszty te muszg by¢ zasadne i nie mogg przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez
Organizatora na skutek przeniesienia uprawnien wynikajacych z Umowy o udziat w Imprezie turystycznej.

4. Za nieuiszczong cze$¢ Ceny Imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku
zmiany Podrdinego uczestniczgcego w Imprezie turystycznej, Podrdiny i osoba przejmujaca jego
uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

IV. ZMIANA CENY, INNYCH WARUNKOW UMOWY, IMPREZA
ZASTEPCZA | ROZWIAZANIE UMOWY

1. Po zawarciu Umowy podwyzszenie Ceny jest mozliwe wyfacznie jako bezposredni skutek zmiany:
1) ceny przewozoéw pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet zasilania;
2) wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych Umowa o udziat w Imprezie
turystycznej, natozonych przed podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji Imprezy
turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zajscie
na lad w portach oraz na lotniskach;
3) kurséw walut majacych znaczenie dla danej Imprezy turystyczne;.
2. Po ustaleniu przez Organizatora wartosci, o ktérg wzrosta cena danej ustugi wchodzacej w sktad Imprezy
turystycznej powodujgca wzrost jej kosztow, Organizator doda te wartos¢ do dotychczasowej Ceny i ustali
nowg wysokos¢ Ceny.
3. Cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona w okresie 20 dni przed datg rozpoczecia Imprezy
turystycznej.
4. Organizator powiadamia Podréznego na trwatym nosniku, w sposdb jasny i zrozumiaty, o zmianie Ceny
oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposdb jej obliczenia.
5. Podrézny ma prawo do obnizki Ceny odpowiadajacej obnizeniu kosztéow, o ktérych mowa w pkt. IV. 1,
ktére nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j.
6. W przypadku obnizenia Ceny, Organizator moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréznemu rzeczywiste
koszty obstugi. Na zgdanie Podréznego Organizator przedstawia dowdd poniesionych kosztow obstugi.
7. Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej moze dokonac jednostronnie zmiany warunkéw
Umowy o udziat w Imprezie turystycznej, takze w przypadku, gdy tgcznie spetnia nastepujgce warunki:
1) zmiana jest nieznaczna;
2) poinformuje Podrdznego o zmianie w sposéb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.
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8. W sytuacjach, gdy Organizator przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j:
1) jest zmuszony zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt. 1
Ustawy, lub
2) nie moze spetni¢ specjalnych wymagan, o ktorych Podréiny powiadomit Organizatora przed
zawarciem Umowy, na ktdre obie strony umowy wyrazity zgode, lub
3) proponuje podwyzszenie Ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny Imprezy turystycznej zgodnie z art.
45 ust. 2 Ustawy
- niezwtocznie powiadamia o tym Podréznego na trwatym nosniku. Organizator moze jednoczes$nie
zaoferowac Podréznemu zastepczg impreze turystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.
9. W powiadomieniu, o ktérym mowa w pkt. 1V.8, Organizator w sposdéb jasny, zrozumiaty i widoczny
informuje Podréznego o:
1) zmianach warunkéw Umowy o udziat w Imprezie turystycznej oraz o ewentualnym wptywie tych
zmian na Ceng;
2) rozsgdnym terminie, w ktérym Podrdzny poinformuje Organizatora o swojej decyzji, o ktérej mowa w
pkt. IV.10;
3) odstgpieniu od Umowy o udziat w Imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i
bez obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego
we wskazanym terminie;
4) zastepczej Imprezie turystycznej oraz jej Cenie, jesli jest oferowana.

10. Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje go, ze:

1) przyjmuje proponowang zmiane Umowy o udziat w Imprezie turystycznej albo

2) odstepuje od Umowy o udziat w Imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez

obowigzku wniesienia optaty za odstgpienie, albo

3) odstepuje od Umowy o udziat w Imprezie turystycznej oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczna.
11. Jezeli zmiany Umowy o udziat w Imprezie turystycznej lub zastepcza impreza turystyczna, o ktérych
mowa w pkt. V.10, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztdw Imprezy turystycznej, Podrézny jest
uprawniony do odpowiedniego obnizenia Ceny. W przypadku, gdy Umowa o udziat w Imprezie turystycznej
zostanie rozwigzana zgodnie z pkt IV.9.3 albo 1V.10.2 Organizator nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy o udziat w Imprezie turystycznej zwraca wptaty dokonane przez Podrdznego lub w jego
imieniu. Podrézny jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od Umowy o udziat w imprezie
turystycznej. Przepisy art. 50 ust. 2-8 Ustawy stosuje sie odpowiednio.
12. W przypadku checi zmiany przez Podrézinego — po zawarciu Umowy - terminu Imprezy turystycznej,
zmiana taka jest mozliwa jedynie w okresie do 40 dni przed datg rozpoczecia Imprezy turystycznej i pod
warunkiem istnienia dostepnosci miejsc w nowym terminie oraz wyrazenia przez Organizatora zgody na
zmiane terminu Imprezy turystycznej, co zostanie potwierdzone na trwatym nosniku. Zapytanie Podréznego w
zakresie mozliwosci zmiany terminu Imprezy turystycznej winno zosta¢ ztozone Organizatorowi w formie
wiadomosci e-mail.
13. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 12, zmiana terminu Imprezy turystycznej z pdzniejszego na wczesniejszy
jest mozliwa bez koniecznosci poniesienia przez Podréznego dodatkowej optaty, a z terminu wczesniejszego na
pdZniejszy wymaga zaptaty przez Podréznego dodatkowej optaty w wysokosci 50 PLN, ktéra zostanie doliczona
do Ceny Imprezy Turystyczne;j.
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V. REALIZACJIA UMOWY

1. Organizator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug w sposéb zgodny z warunkami okreslonymi w
Umowie, w tym w zatgcznikach do niej, ktore stanowig jej integralng czesc.

2. Podrézny ma prawo do swiadczen okreslonych w powyzszych dokumentach.

3. Podrézny w trakcie trwania Imprezy turystycznej jest uprawniony do korzystania z fachowej pomocy i

opieki przedstawicieli Organizatora, a na Organizatorze spoczywa obowigzek jej zapewnienia.

4. Na imprezach autokarowych Podréznego obowigzuje limit bagazu: 1 szt. bagazu gtéwnego o wadze nie

przekraczajgcej 20 kg i sumie wymiarow nie wiekszych niz 180 cm, jeden komplet nart /snowboard/ jeden

instrument muzyczny w pokrowcu oraz bagaz podreczny o wadze maksymalnej do 5 kg.

5. Podrdziny zobowigzany jest do posiadania aktualnych dokumentéw upowazniajgcych do przekroczenia

granicy RP lub zameldowania na terenie RP.

6. Organizator informuje, iz minimalna liczba Uczestnikéw warunkujgca realizacje Imprezy turystycznej

wynosi 7 Uczestnikéw.

7. Wycieczki fakultatywne: organizacja wycieczek fakultatywnych uzalezniona jest od minimalnej liczby

uczestnikdw wynoszgcej 15 osdéb. W przypadku nieosiggniecia wymaganej liczby uczestnikéw, wycieczka

moze zosta¢ odwotana przez organizatora, a wniesione $rodki zostang zwrdcone w catosci. O zaistniatej

sytuacji Organizator poinformuje Uczestnika na trwatym nosniku. Uczestnik ma prawo do rezygnacji z

wycieczki fakultatywnej z petnym zwrotem kosztéw nie pdzniej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy

turystycznej. W przypadku rezygnacji dokonanej w terminie krétszym niz 30 dni przed wyjazdem, wniesione

srodki nie podlegajg zwrotowi, niezaleznie od przyczyny rezygnacji. Uczestnik moze zrezygnowaé z

wycieczki fakultatywnej réwniez podczas pobytu na obozie lub imprezie turystycznej, jednak w takim

przypadku srodki nie sg zwracane.

8. Organizator informuje, iz ustugi objete Umowag nie sg dostepne dla oséb o ograniczonej sprawnosci

ruchowej.

9. Organizator informuje rdwniez, ze Uczestnicy na Imprezy turystyczne nie mogg zabierac zwierzat.

V1. OBOWIAZKI PODROZNEGO

1. Uczestnik zobowigzany jest do dostarczenia dokumentéw niezbednych do udziatu w Imprezie
turystycznej (wazna legitymacja szkolna oraz Karta kwalifikacyjna Uczestnika wypoczynku). Rodzaj
dokumentdéw oraz termin ich dostarczenia lub okazania okresla Organizator przed zawarciem Umowy. Wz6r
Karty kwalifikacyjnej Uczestnika wypoczynku dostarczany jest Podréznemu przed zawarciem Umowy
poprzez przestanie jej na podany adres e-mailowy lub wreczenie w siedzibie Organizatora.

2. Osoby niepetnoletnie lub ich przedstawiciele ustawowi sg zobowigzani dostarczyé przedstawicielom
Organizatora w dniu rozpoczecia Imprezy turystycznej wypetniong i podpisang Karte kwalifikacyjng
Uczestnika wypoczynku poprzez przekazanie jej pilotowi podczas zbidrki w miejscu wyjazdu na Impreze
turystyczng, a w przypadku dojazdu wiasnego poprzez przekazanie jej kierownikowi wypoczynku w miejscu
zakwaterowania. Brak dostarczenia Organizatorowi ww. dokumentu moze by¢ powodem odmowy przyjecia
Uczestnika na Impreze turystyczna.

3. Kazdy z Uczestnikdw zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia zdrowotnego, ktére gwarantuje
mozliwosé leczenia w ramach swiadczen oferowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Polsce.

4. Podréiny oswiadcza, ze stan zdrowia Uczestnika umozliwia mu udziat w Imprezie turystycznej. W
przypadku, gdy w trakcie trwania Imprezy turystycznej okazatoby sie, iz istotne informacje o stanie zdrowia
Uczestnika dziecka (nie pozwalajagce mu na kontynuowanie udziatu w Imprezie turystycznej) zostaty
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zatajone pomimo oswiadczenia rodzica lub opiekuna prawnego o braku przeciwwskazan, Organizator ma
prawo do odstgpienia od Umowy w terminie do 2 dni od dnia dowiedzenia sie o ww. okolicznosciach. W
przypadku Uczestnika niepetnoletniego Organizator niezwtocznie kontaktuje sie z opiekunem prawnym i
informuje o braku mozliwosci kontynuowania uczestnictwa w Imprezie turystycznej ze wzgledu na stan
zdrowia, o odstgpieniu od Umowy oraz koniecznosci niezwtocznego odebrania Uczestnika z Imprezy
turystycznej.
5. Podrézny zobowigzany jest do poniesienia kosztow transportu do placowki pomocy medycznej (izba
przyjeé, przychodnia, szpital) na podstawie biletéw autobusowych lub rachunku za transport takséwka w
przypadku potrzeby skorzystania z opieki zdrowotnej poza wizyta pielegniarki lub lekarza kontaktowego na
placowce wypoczynku, ktore zapewnia Organizator. Obowigzek ten nie dotyczy sytuacji, gdy skorzystanie z
tej opieki wynika z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez Organizatora, gdy ponosi on z
tego tytutu odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza.
6. Uczestnik jest zobowigzany przestrzegac przepisdw prawa obowigzujgcego w Polsce i na terenie krajéw
pobytu na Imprezie turystycznej. Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do polecer kadry, w tym
kierownika, wychowawcow i instruktoréw zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy.
7. W razie uporczywego naruszania przez Uczestnika ustalonego porzadku Imprezy turystycznej, w
szczegolnosci w przypadku:

1) zagrozenia interesow i bezpieczenistwa innych Uczestnikow,

2) naruszenia postanowienn Umowy i Warunkdow uczestnictwa,

3) naruszenia innych wigzacych regulamindw,
Uczestnik moze zostac usuniety z Imprezyturystyczne;j.
Organizator moze odstgpi¢ od Umowy w trybie natychmiastowym i skresli¢ Uczestnika z listy Uczestnikow
Imprezy turystycznej (tj. wydali¢ go z Imprezy turystycznej). W przypadku odstgpienia od Umowy w trybie
natychmiastowym przez Organizatora z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej (tj. z winy Uczestnika),
Organizator powiadamia rodzica lub prawnego opiekuna i skresla Uczestnika z listy Uczestnikéw oraz
informuje o koniecznosci odebrania Uczestnika przez rodzica lub opiekuna w terminie do 12 godzin.
Wszystkie koszty powstate w takiej sytuacji ponoszg rodzice lub prawni opiekunowie.
8. Niepetnoletnich Uczestnikdw Imprezy turystycznej obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania tytoniu,
alkoholu, narkotykéw oraz innych sSrodkéow odurzajgcych, a takze bezwzgledny zakaz samowolnego
oddalania sie od grupy.
9. Uczestnik petnoletni na Imprezach turystycznych przeznaczonych dla oséb niepetnoletnich podlega takim
samym regulaminom jak Uczestnik niepetnoletni.
10. Uczestnik oraz jego rodzic lub prawny opiekun ponoszg odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone szkody w
trakcie trwania Imprezy turystycznej oraz zobowigzujg sie do pokrycia kosztéw ich usuniecia, w przypadku,
gdy taka odpowiedzialno$é wynika z obowigzujgcych przepiséw.
11. Podrdzny oswiadcza, iz wskazana przez niego osoba do kontaktu w karcie kwalifikacyjnej upowazniona
jest do podejmowania wszystkich decyzji dotyczgcych Uczestnika zwigzanych z jego pobytem na Imprezie
turystycznej, facznie z prawem do podjecia decyzji o odbiorze Uczestnika z miejsca trwania Imprezy
turystycznej w przypadku odstgpienia od Umowy z winy Uczestnika w przypadkach wskazanych w ust. 7
powyzej lub w przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 powyze;j.

VIl ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych Umowg o udziat w
Imprezie turystycznej, bez wzgledu na to, czy ustugi te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez
innych dostawcéw ustug turystycznych, w zakresie wynikajgcym z ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.
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2. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zados¢uczynienie
jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sg czescig Imprezy turystycznej, takie same
ograniczenia stosuje sie do Organizatora turystyki. W przypadkach innych, niz okreslone w zdaniu
poprzednim, Organizator ogranicza odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyptacone przez Organizatora, o ile
ograniczenie to nie dotyczy szkody na osobie lub szkody spowodowanej umyslinie lub w wyniku niedbalstwa
i wynosi ono do trzykrotnosci catkowitej Ceny Imprezy turystycznej.
3. Podrézny zawiadamia Organizatora niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie trwania Imprezy
turystycznej, z uwzglednieniem okolicznos$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.
4. Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytuacji,
w tym w okolicznosciach, o ktédrych mowa w art. 48 ust. 11 ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych. Pomoc ta polega w szczegdlnosci na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji dotyczacych s$wiadczen zdrowotnych, witadz lokalnych oraz pomocy
konsularnej;

2) Podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym ze srodkow

komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen zastepczych.
Organizator moze zgdaé optaty z tytutu udzielenia pomocy, o ktérej mowa w pkt 1 powyzej, jezeli trudna
sytuacja powstata z wytgcznej winy umyslnej Podrdznego lub w wyniku jego razgcego niedbalstwa.
Wysokos¢ optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora.
5. W przypadku niewykorzystania przez Uczestnika w czasie trwania Imprezy turystycznej swiadczen z
przyczyn lezgcych po jego stronie, ma on prawo zgdac¢ zwrotu ich wartosci jedynie w czesci w jakiej
Organizator zaoszczedzit wptacong przez Uczestnika kwote albo jakg odzyskat z uwagi na niewykorzystanie
Swiadczenia przez Uczestnika.

VIIl. UBEZPIECZENIE

1. Jezeli w Umowie nie zaznaczono inaczej, Uczestnicy Imprez turystycznych krajowych ubezpieczeni sg w
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg przy ul. Chtodnej 51, 00-867 Warszawa, od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw (NNW 20000 PLN; na podstawie umowy generalnej ubezpieczeniowej nr 19508).
Klient ma prawo do dodatkowego Ubezpieczenia kosztéw leczenia, nieszczesliwych wypadkéw pod
warunkiem wniesienia dodatkowe] optaty na rzecz Ubezpieczyciela.

2. Informacje o petnych warunkach i zakresie ubezpieczenia dostepne sg na stronie internetowej
Organizatora oraz wysytane w formie elektronicznej przed zawarciem Umowy.

3. W cenie Imprezy turystycznej nie zostato zawarte ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z Imprezy
turystycznej. Podrézny ma prawo do zawarcia umowy ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z udziatu w
Imprezie turystycznej w dowolnym Towarzystwie Ubezpieczeniowym, jak réwniez moze wykupi¢ takie
ubezpieczenie u Organizatora.

IX. ZIMPREZY/ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Podréiny moze odstgpi¢ od Umowy o udziat w imprezie turystycznej w kazdym czasie przed jej
rozpoczeciem. W przypadku takiego odstgpienia Podrdzny zobowigzany jest do zapfaty Organizatorowi
optaty za odstgpienie od Umowy, ktérej wysokos¢ jest zalezna od tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem
Imprezy turystycznej doszto do odstgpienia od Umowy o udziat w Imprezie turystycznej, od spodziewanych
oszczednosci kosztéw oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania danych ustug
turystycznych. Optata za odstgpienie wynosi odpowiednio:
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1) 100 zt jezeli oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ztozone zostato Organizatorowi do 40 dni przed
datg rozpoczecia Imprezy turystycznej;
2) 10% Ceny Imprezy turystycznej - jezeli o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy ztozone zostato
Organizatorowi pomiedzy 39, a 30 dniem przed datg rozpoczecia Imprezy turystycznej;
3) 30% Ceny Imprezy turystycznej - jezeli o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy ztozone zostato
Organizatorowi pomiedzy 29, a 21 dniem przed datg rozpoczecia Imprezy turystycznej;
4) 50% Ceny Imprezy turystycznej- jezeli oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ztozone zostato
Organizatorowi pomiedzy 20, a 14 dniem przed datg rozpoczecia Imprezy turystycznej;
5) 80% Ceny Imprezy turystycznej - jezeli oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy ztozone zostato
Organizatorowi pomiedzy 13, a 6 dniem przed datg rozpoczecia Imprezy turystycznej;
6) 90% Ceny Imprezy turystycznej - jezeli oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ztozone zostato
Organizatorowi ponizej 6 dnia przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej.
2. Rezygnacja z Imprezy turystycznej (odstgpienie od Umowy) wymaga ztozenia przez Podrdinego
Organizatorowi o$wiadczenia na trwatym nosniku. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez
Organizatora stosownego osSwiadczenia.
3. Organizator moze rozwigzaé Umowe o udziat w Imprezie turystycznej i dokonaé petnego zwrotu
Podréznemu wptat dokonanych z tytutu Imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zadoscuczynienia, jezeli:
1) liczba oséb, ktdre zgtosity sie do udziatu w Imprezie turystycznej, jest mniejsza niz minimalna liczba
0s0b wskazana w pkt. V. 6 niniejszych Warunkéw uczestnictwa, a Organizator powiadomit Podréznego o
rozwigzaniu Umowy o udziat w imprezie turystycznej w terminie okreslonym w Umowie o udziat w
Imprezie turystycznej, lecz nie pdzniej niz na:
a) 20 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni,
b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni,
¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajgcej krocej niz 2 dni, lub
2) Organizator nie moze zrealizowaé Umowy o udziat w Imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomit Podréznego o rozwigzaniu Umowy o udziat w Imprezie
turystycznej niezwtocznie przed rozpoczeciem Imprezy turystyczne;j.
4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej, Organizator dokonuje zwrotu poniesionych przez
Podrdznego optat i wptat w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

X. REKLAMACIE

1. Jezeli w trakcie Imprezy turystycznej Uczestnik stwierdza nienalezyte wykonywanie Umowy albo jej nie
wykonywanie, powinien niezwtocznie, w trakcie trwania Imprezy turystycznej, zawiadomié¢ o tym
Organizatora (lub przedstawiciela Organizatora) w sposéb odpowiedni do rodzaju ustugi.

2. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z Umowg Organizator usuwa
niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktdre sg niewspdtmiernie wysokie w
stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza.

3. Podrézny ma réwniez prawo do ztozenia reklamacji w formie pisemnej poprzez przestanie jej na adres
Organizatora lub elektronicznie poprzez przestanie jej na e-mail: kontakt@voguetravel.pl. Reklamacja w
formie pisemnej lub elektronicznej powinna zawieraé wskazanie uchybienia w sposobie wykonania Umowy
(niezgodnosc) oraz okreslenie zadania Podrdznego.
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4. Organizator rozpatrzy reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. Organizator ma obowigzek
dokonania zwrotu wymaganych i uzasadnionych roszczen Podréznego najpdzniej do 10 dni od daty uznania
reklamacji.

5. Podrézny moze kierowaé wiadomosci, zadania lub skargi zwigzane z realizacjg Imprezy turystycznej
bezposrednio do Agenta, za posrednictwem ktdrego zostata ona nabyta.

6. Agent niezwtocznie przekazuje wiadomosci, zgdania lub skargi, o ktérych mowa w pkt. X.4, od
Podréznego do Organizatora.

7. Wiadomos¢, zadanie lub skarge wniesione do Agenta w danym dniu uwaza sie za wniesione z tym dniem
do Organizatora

XI. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Podréinego jest Organizator. W celu realizacji przystugujacych
uprawnien oraz innych spraw dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac sie Vogue
Travel na adres e-mail: kontakt@voguetravel.pl, telefon: 530 527 005.

2. Przetwarzanie danych osobowych Podréinego odbywa sie w celu realizacji Umowy, prawnie
uzasadnionych interesdw Administratora, w celu wykonania cigzgcych na Administratorze obowigzkéw
prawnych oraz ewentualnego ustalenia lub dochodzenia roszczen lub w innych celach zgodnie z wyrazong
zgoda, jesli zgoda taka zostata wyrazona i stanowi wiasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych
osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych Podréznego bedzie trwato nie dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji
okreslonych celéw. Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony w Scistej zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Dane osobowe Podrdinego mogg zosta¢ udostepnione na podstawie przepisbw prawa, prawnie
uzasadnionych interesow Administratora lub w celu realizacji Umowy podmiotom przetwarzajgcym -
firmom $wiadczagcym ustugi na zlecenie Administratora, ktérym zleca on czynnosci wymagajgce
przetwarzania danych, w szczegdlnosci w zakresie ustug ksiegowych, IT, firmom ubezpieczeniowym,
przewoznikom, hotelom.

5. Podanie przez Podréznego danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia i wykonania Umowy i
prawidtowej realizacji ustug turystycznych objetych Umowa.

6. Podréznemu przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo
do przenoszenia swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy Podrézny uzna, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.
Podrézny ma prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie, jesli to wiasnie zgoda stanowi wtasciwag
podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych. Jezeli posiadane dane przetwarzane sg na
potrzeby realizacji innych celéw (np. realizacji umowy, dochodzenia roszczen), mimo wycofania zgody mogg
by¢ dalej przetwarzane na innej podstawie prawnej.

XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W zakresie nieuregulowanym w Umowie i niniejszych Warunkach uczestnictwa majg zastosowanie

przepisy ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, kodeksu cywilnego oraz
inne przepisy dotyczgce ochrony konsumenta.
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2. W zakresie w jakim spdr wynikajgcy z niniejszej umowy moze miec charakter konsumencki, Organizator
informuje, ze o ile nie ma to charakteru obowigzkowego w sSwietle obowigzujgcego prawa, spory
wynikajgce z niniejszej umowy nie mogg by¢ rozpatrywane w oparciu o metody pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérych mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym  rozwigzywaniu sporow  konsumenckich (Dz.U. poz. 1823). Pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow
pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR) zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. (Dz.Urz UE L
165z 18.06.2013, str. 1).

3. Witasciwy dla rozstrzygniecia ewentualnych sporéw bedzie sad powszechny wedtug wtasciwosci
okreslonej w Kodeksie postepowania cywilnego
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