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Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez
Vogue Travel Przyjemska Zdrojewska Spétka Jawna.

I. Informacje ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczna
przez Vogue Travel Przyjemska Zdrojewska Spoétka Jawna z siedzibg w Poznaniu, adres: ul.
Chlebowa 26, 61-003 Poznan za posrednictwem strony internetowej pod adresem:
www.voguetravel.pl (dalej ,,Portal”).
2. Administratorem i operatorem Portalu jest Vogue Travel Przyjemska Zdrojewska Spétka Jawna
zsiedzibg w Poznaniu, adres: ul. Chlebowa 26, 61-003 Poznan, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000819249, NIP: 7781465475,
REGON: 301184406 (dalej ,,Vogue Travel”).
3. Vogue Travel prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg jako organizator turystyki w oparciu o wpis do
Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug
Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Wielkopolskiego, pod numerem nr
498.
4. Przez uzyte w Regulaminie ponizsze okreslenia nalezy rozumie¢:
1) Podrézny — kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w Imprezie turystycznej organizowanej
przez Vogue Travel lub jest uprawniony do podrézowania na podstawie zawartej Umowy;
2) Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej zawierana miedzy Vogue Travel,
a Podréznym;
3) Impreza turystyczna — impreza turystyczna w rozumieniu art. 4 pkt. 2 Ustawy, organizowana
przez Vogue Travel, w tym kolonie dla dzieci, obozy mtodziezowe, zimowiska;
4) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz. 511);
5) Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Vogue Travel;
6) Klient — kazdy, kto korzysta z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Vogue Travel;
7) Ustuga — ustuga swiadczona przez Vogue Travel na rzecz Klienta drogg elektroniczng
(w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng) za
posrednictwem Portalu;
8) Rezerwacja — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Vogue Travel umozliwiajgca
Klientowi ztozenie za posrednictwem Portalu wstepnej rezerwacji miejsca (udziatu) w Imprezie
turystyczne;j.
5. Korzystanie z Portalu, w tym dokonanie Rezerwacji Imprezy turystycznej za posrednictwem
Portalu oraz korzystanie z ustugi Komunikatora wymaga zapoznania sie Klienta z Regulaminem.
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Przestanie formularza rezerwacyjnego bedzie mozliwe po potwierdzeniu przez Klienta zapoznania
sie z warunkami Regulaminu i jego akceptacji poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru
(checkbox). Akceptacja Regulaminu oznacza, ze Klient zapoznat sie z jego warunkami, rozumie je
i zobowigzuje sie do przestrzegana zasad w nim zawartych.

Il. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

1. Za posrednictwem Portalu Vogue Travel swiadczy Ustugi polegajgce na wstepnej Rezerwacji
konkretnej Imprezy turystycznej, a takze umozliwia skorzystanie z ustugi Komunikatora.

2. Za posrednictwem Portalu Vogue Travel réwniez prezentuje i umozliwia przegladanie informaciji
dotyczacych kazdej Imprezy turystycznej, takich jak, w szczegdlnosci: termin, czas trwania, rodzaj
i miejsce zakwaterowania, opis obiektu zakwaterowania, cene, cene ustug dodatkowych oraz
Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Vogue Travel.

3. Ustugi w ramach Portalu sg Swiadczone przez Vogue Travel 24 godziny na dobe przez wszystkie
dni w roku.

4. Zawarte na Portalu informacje nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Ill. Kontakt z Vogue Travel

Bezposredni kontakt Podrdznego lub Klienta we wszelkich sprawach zwigzanych z dziatalnoscia
Vogue Travel jako organizatora turystyki jest mozliwy:

1) drogg telefoniczng pod nr: 530 527 005

2) przez adres poczty elektronicznej: kontakt@voguetravel.pl

3) drogg pocztowg lub w siedzibie Vogue Travel, adres: ul. Chlebowa 26, 61-003 Poznan.

IV. Warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Dla prawidtowego korzystania z Portalu przez Klienta niezbedne jest posiadanie przez niego:

1) szerokopasmowego tgcza internetowego;

2) przegladarki internetowej umozliwiajacej wyswietlanie stron www;

3) aktywnego konta e-mail.
2. Portal moze by¢ wykorzystywany wytacznie dla celdw zgodnych z jego przeznaczeniem,
przepisami prawa, dobrymi obyczajami. Zabronione jest dostarczanie przez Klienta w zwigzku
z korzystaniem z Portalu jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.
3. Vogue Travel wskazuje na zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Internetu, w szczegélnosci
niebezpieczenistwo zwigzane z wirusami komputerowymi oraz mozliwoscig przejecia przez osoby
nieuprawnione danych w trakcie ich teletransmisji.
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V. Ustuga Rezerwacji i ustuga Komunikatora

1. Ustuga Rezerwacji polega na umozliwieniu Klientowi ztozenia wstepnej rezerwacji miejsca
(udziatu) w wybranej przez Klienta Imprezie turystycznej dostepnej w ofercie Vogue Travel za
posrednictwem Portalu na okres 4 dni, w przypadku gdy wstepna rezerwacja jest dokonywana na
co najmniej 30 dni przed planowang datg rozpoczecia Imprezy turystycznej. W przypadku ztozenia
wstepnej rezerwacji miejsca (udziatu) w Imprezie turystycznej na mniej, niz 30 dni przed datg
rozpoczecia Imprezy turystycznej, wstepna rezerwacja miejsca (udziatu) w wybranej przez Klienta
Imprezie turystycznej jest dokonywana na czas krotszy, niz 4 dni, ktéry to czas zostaje wskazany
w potwierdzeniu wstepnej Rezerwacji i w formularzu Umowy, ktére Klient otrzymuje od Vogue
Travel na podany adres e-mail.

2. W celu dokonania Rezerwaciji, Klient wybiera interesujgcg go Impreze turystyczng, a nastepnie
w zaktadce ,,Terminy”, wybiera — sposréd termindw podanych przez Vogue Travel - odpowiedni
termin Imprezy turystycznej i poprzez wecisniecie przycisku ,,Rezerwuje” przechodzi do wypetniania
formularza rezerwacyjnego o dane Podréznego (imie i nazwisko, adres, date urodzenia) i dane
opiekuna Podrdéznego. Klient ma mozliwos¢ wypetniania w formularzu rezerwacyjnym
odpowiednich pdl w zakresie dodatkowych uwag lub wyboru dodatkowych ustug przewidzianych
przez Vogue Travel dla wybranej Imprezy turystycznej, a takie oznaczenia miejsca wsiadania
i wysiadania Podrdznego.

3. Po wypetnieniu formularza rezerwacyjnego Klient sktada — poprzez oznaczenie odpowiednich pdl
wyboru (checkbox’éw) - oswiadczenia o zapoznaniu sie i akceptacji Warunkéw Uczestnictwa
w imprezach turystycznych organizowanych przez Vogue Travel oraz Regulaminu, a takze skfada
oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez Vogue Travel.

4. Po dokonaniu Rezerwacji Klient automatycznie otrzymuje od Vogue Travel z jego adresu poczty
elektronicznej na adres poczty elektroniczne wskazanej przez Klienta potwierdzenie wstepnej
Rezerwacji wraz z formularzem Umowy oraz kompletem niezbednych zatgcznikdéw do Umowy,
zawierajacych wszystkie informacje, ktére, zgodnie z Ustawg Vogue Travel powinien przekazac
Podréznemu. Potwierdzenie to nie jest rdwnoznaczne z zawarciem Umowy, nie powstaje tez
obowigzek zaptaty po stronie Klienta.

5. Rezygnacja ze skfadania za posrednictwem Portalu wstepnej rezerwacji miejsca (udziatu)
w Imprezie turystycznej jest mozliwa w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu korzystania z tej
ustugi przez Klienta.

6. Ustuga Komunikatora swiadczona drogg elektroniczng przez Vogue Travel polega na nawigzaniu
kontaktu pomiedzy Klientem, a Vogue Travel za posrednictwem komunikatora zamieszczonego na
Portalu i umozliwia komunikacje pomiedzy Klientem, a przedstawicielem Vogue Travel.

7. Rezygnacja z ustugi Komunikatora mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
korzystania z Komunikatora zamieszczonego na Portalu.
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VI. Zasady zawierania Umoéw o udziat w Imprezie turystycznej

1. Podrézny w celu zawarcia Umowy o udziat w Imprezie turystycznej z Vogue Travel skfada
wstepne zapytanie w jednej z trzech mozliwych form:
1) przez przestanie przez Podrézinego wstepnego zapytania na adres poczty elektronicznej:
kontakt@voguetravel.pl,
2) przez dostepny na Portalu formularz rezerwacyijny,
3) przez kontakt telefoniczny z biurem Vogue Travel.
2. Vogue Travel zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Podréznego, np. w drodze
kontaktu telefonicznego.
3. Dokonanie przez Klienta wstepnej Rezerwacji nie skutkuje zawarciem pomiedzy Vogue Travel,
a Klientem Umowy o udziat w Imprezie turystycznej. Do zawarcia Umowy o udziat w Imprezie
turystycznej dochodzi w chwili:
a) zawarcia Umowy przez Podréznego i uprawnionego do zawarcia Umowy przedstawiciela
Vogue Travel w formie pisemnej lub dokumentowe] (przestania przez Podréznego/Vogue
Travel skanu podpisanej przez Podréznego dokumentu Umowy o udziat w Imprezie
turystycznej na adres poczty elektronicznej drugiej strony oraz odestania przez drugg strone
skanu podpisanej przez siebie Umowy) lub
b) wptaty zaliczki w wyznaczonym terminie i we wskazanej w Umowie wysokosci albo wpfaty
catosci ceny w przypadku, gdy do rozpoczecia Imprezy turystycznej pozostato mniej, niz 30
dni (jesli Podrézny przed przestaniem skanu dokumentu Umowy wptacit zaliczke albo catos¢
ceny). Wptata zaliczki albo catosci ceny nie zwalnia jednak Podrdinego z obowigzku
przestania do Vogue Travel podpisanej przez Podréinego Umowy o udziat w Imprezie
turystycznej).
4. Szczegotowe informacje dotyczgce m.in. zasad ptatnosci, zmian warunkéw Umowy, odstgpienia
od Umowy, realizacji Umowy oraz odpowiedzialnosci Vogue Travel znajdujg sie w Warunkach
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Vogue Travel, stanowigcych
zatgcznik do Umowy oraz zatgcznik do wiadomosci przesytanej na adres e-mail Klienta przez Vogue
Travel po dokonaniu wstepnej Rezerwacji. Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Vogue Travel dostepne sg réwniez na Portalu.

VII. Zasady ptatnosci
1. Ustugi swiadczone przez Vogue Travel w ramach Portalu sg swiadczone nieodpfatnie.

2. Zaptaty ceny za udziat w Imprezie turystycznej Podrdzny jest zobowigzany dokona¢ w sposdb
indywidualnie okreslony w tresci Umowy.
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VIII. Reklamacja

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z ustug Portalu nalezy skfadaé poprzez przestanie
wiadomosci na adres e-mail: kontakt@voguetravel.pl lub na wskazany wyzej adres stacjonarny
biura Vogue Travel.

2. W przypadku reklamacji sktadanych na podstawie Ustawy, zastosowanie znajdujg zasady
okreslone w Ustawie oraz Warunkach Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Vogue Travel.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej imie i nazwisko, adres e-mail Klienta oraz opis
okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje, a takze zgdanie Klienta zwigzane ze sktadang reklamacja.
Vogue Travel poinformuje Klienta o wyniku rozpatrzenia reklamacji w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od dnia otrzymania reklamacji.

IX. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Podréznych i Klientéw jest Vogue Travel.

2. Korzystanie z Portalu, w szczegdlnosci zapoznanie sie z rodzajami Imprez turystycznych w Portalu
nie wymaga wypetniania jakichkolwiek formularzy, ani podawania danych osobowych Klienta lub
Podréznego. Podanie danych osobowych niezbedne jest dopiero na etapie dokonywania wstepnej
Rezerwacji.

3. Klienci, ktorzy za posrednictwem Portalu dokonujg wstepnej Rezerwacji, przekazujg Vogue Travel
dane osobowe wskazane w formularzu rezerwacyjnym - niezbedne w dalszym procesie Rezerwacji,
obejmujace imie i nazwisko Podréinego oraz opiekuna Podrdéinego, miejsce zamieszkania
Podrdéznego i opiekuna Podrdznego, date urodzenia Podrdznego, nr telefonu i adres

e-mail opiekuna Podréznego.

4. Dane osobowe sg przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODO"”) oraz innymi, aktualnie obowigzujgcymi (tj. przez
caty okres przetwarzania okreslonych danych) przepisami prawa o ochronie danych osobowych.

5. Udostepnienie wskazanych powyzej danych osobowych przez Klienta ma charakter dobrowolny
i zwigzane jest wylgcznie z procedurg wstepnej Rezerwacji. Wypetnienie formularza
rezerwacyjnego i wypetnienie odpowiedniego pola wyboru (checkbox-u) oznacza zgode Klienta na
przetwarzanie danych osobowych, wskazanych w formularzu rezerwacyjnym, ktéra stanowi,
zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, podstawe prawng przetwarzania danych osobowych przez Vogue
Travel.



6. W przypadku wyrazenia przez Klienta odrebnej zgody poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola
wyboru (checkbox-u) podczas wypetniania formularza rezerwacyjnego, dane osobowe wskazane
w formularzu rezerwacyjnym mogg by¢ przetwarzane przez Vogue Travel, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a
RODO, réwniez w celu przesytania informacji marketingowych i handlowych.

7. Przetwarzanie danych osobowych Podréznego bedzie trwato nie dtuzej, niz jest to konieczne do
realizacji okreslonych celéw, tj. przez czas niezbedny do realizacji Rezerwacji, tj. przygotowania
i przestania przez Vogue Travel formularza Umowy oraz przez okres utrzymania wstepnej
Rezerwacji miejsca (udziatu) w Imprezie turystycznej przez Vogue Travel lub do chwili wycofania
zgody.

8. Dane osobowe Podréznego i opiekuna Podrdéznego mogg zostaé udostepnione na podstawie
przepisOw prawa podmiotom przetwarzajgcym - firmom $wiadczacym ustugi na zlecenie
Administratora, ktéorym zleca on czynnos$ci wymagajgce przetwarzania danych, w szczegélnosci
w zakresie ustug ksiegowych, IT, a takze innym administratorom, w zakresie niezbednym do
prawidfowego przeprowadzenia procesu wstepnej Rezerwacji.

9. Podanie przez Klienta danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji procesu wstepnej
Rezerwacji i ewentualnego przesytania informacji marketingowych i handlowych.

10. Klientowi przystuguje prawo do zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia swoich
danych oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Klient uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO. Klient ma prawo cofniecia zgody
w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem

X. Obstuga plikow Cookies

1. Portal wykorzystuje pliki Cookies — pliki tekstowe przechowywane w urzadzeniu koncowym
Klienta, stuzace do korzystania z Portalu.

2. Klient wyraza zgode na uzywanie plikdow Cookies, zgodnie z aktualnymi ustawieniami
przegladarki. Jezeli Klient nie wyraza zgody na korzystanie z plikdw Cookies, moze w kazdej chwili
zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki.

3. Szczegbtowe informacje o plikach Cookies oraz zasadach ich wykorzystania opisane sg w Polityce
prywatnosci i Cookies.

Xl. Postanowienia koncowe

1. W przypadku zmiany Regulaminu Vogue Travel poinformuje o tym Klientéw na Portalu.



2. Zmiany Regulaminu dokonywane bedg przez Vogue Travel poprzez zamieszczenie nowej tresci
Regulaminu na Portalu. Klientéw, ktérzy dokonali Rezerwacji przed wejsciem w zycie nowej tresci
Regulaminu, obowigzuje tres¢ dotychczasowa.

4. We wszelkich sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujacych.

5. Wszelkie spory, ktére wynikng na tle stosowania niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez
wiasciwe polskie sgdy powszechne.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.12.2022.



